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CERTIFICATE

ZERTIFIKAT

CERTIFICATO

Nr. 50 100 2536 Rev.008

5 ATTESTA CHE | rive 15 7D CERTIEY THAT

IL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA DI
THE QUALITY MANAGEMENT S¥YSTEM OF

IDROCENTRO S.p.A.

SEDE LEGALE: | REGISTERED QFFICE:
VIA CIRCONVALLAZIONE GIOLITTI 100
IT - 12030 TORRE 5. GIORGIO (CN)

SEDH QOERATIVE . VIEDI ALLEGATO 1 / OPERATIONAL SITES SEE ANNEX T

£ CORNPORME A8 REQUISIT DELLA RORMA
HAS BEEN FOUND TO COMPL Y WITH THE REQUIREMENTS OF

UNI EN ISO 9001:2015

QUESTO CERTERCATO E VALIDD PER IL SEGUENTE CAMPO DN AFPLICATIONE
THES CERTIRICATE IS VALID FOR THE FOLLOWWG SCOFE OF APPLICATION

Commercializzazione di materiali, nti, prodotti ed attrezzature per
Vinstallazione e la manutenzione di implanti idrici, termici, sanitari, di
condizionamento, climatizzazione ed irrigazions, di tipo civile ed industriale.
Commercializzazione di pavimenti e rivestimenti in ceramica, pietre naturali e
pvc, parguet, cucine, caminetti, stufe e prodotti chimici per il trattamento, la
manutenzione e la posa in opera degli stessi. Commercializzazione di
prodotti da costruzione per l'edilizia in generale. Sagomatura di ferro per
opere in cemento armato. Fabbricazione di lattoneria e lamiere.
Commercializzarione di pannelli e accessori per coperture e per rivestimenti
esterni, industriali ¢ agricoli [(IAF 29, 17)

Trade of materfals, componeants, products m; for installation and
maintenance of water, heating, sanitary, air irrigation systems
for civil and industrial sectors. Trade of floor and covering in ceramic,
stones, vinylic fMloring, linoleum, rubber, parquet, kithens, fireplaces and
chemical products for building works. Steel shaping for concrete structural
works. Production of in-smithery and corrugated plates. Trade of panels and

accessornes for indusirial and agricolture building roof and external facades
(LAF 29, 17)
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ALLEGATO 1 AL CERTIFICATO NR 50 100 2536 Rev.008
ANNEX 1 TO CERTIFICATE NO 50 100 2536 Rev.008
pagina 1di4/ page 1ol 4

L CERTIFICATONNE B0 100 236 Res 008 DOPHE BNCHE LE SEGUENT) SE04 DPERATIVE
THE CERTIRICATE N 50 §00 2536 Fev 008 COVERS ALST THE FOLLOWANG OFFICES

IDROCENTRO S.p.A.

ViA CIRCONVALLAZIONE GIOLITTI 100 IT - 12030 TORRE &. GIORGIO (CN)

Commercializzazione di materali, componenti, prodotti ed attrezzature per
linstallazione e la manutenzione di impianti idrici, termici, sanitar, di
condizionamento, climalizzazione ed imigazione, di tipo civiie ed industriale.
Commercializzazione di pavimenti & rivestimenti in ceramica, pletre naturali e pye,
parquet, cucine, caminetti, stufe & prodotti chimici per il trattaments, la manutenzions
& |la posa in opera degli stessi, Commercializzazione di prodottl da costruzione per
l'edilizia in generale. Sagomatura di ferro per opere in cemenioc armato. Fabbricazione
di lattoneria e lamiere. Commercializzazione di pannelli e accesson per coperture &
per mvestiment esterni, industriali @ agricoli (IAF 25, 17)

Trade of malerials, components, products and equipmen! for insiallabion and
maintenance of waler, healing, sanilary, air condilioning, imgalion systems for civil
and industrial seclors. Trade of floor and covering in ceramic, stones, wimplic Moring,
linoleum, rubber, parqusl, kithens, fireplaces and chemical products for building
works. Steel shaping for concrete struclural works. Production of in-smithery and
corrugaled plates. Trade of panels and socessomes for indusing! and agricoliure
beifaling roofl and extermnal facadas [AF 29, 17)

VIA CIRCONVALLAZIONE GIOLITTI 66/A 1T - 12030 TORRE 5. GIORGIO (CN)

Commercializzazione di materali, componenti, prodotli ed attrezzalure per
Mnsiallazione e la manutenzione di Iimpiant  idrici, termici, sanitar, di
condizionamento, cimalizzazione ed imigazione, di tipo civile ed industrale.
Commercaiizzazione di pavimenti @ rivestimenti in ceramica, pietre naturali & pve,
parguetl, cucing, caminett, stufe & prodotti chimici per i trattamento, la manutenzione
& la posa in opera degli stessi. Commercializzazione di prodolti da costruziong per
l‘:dilzll in generale. Sagomatura di ferro per opene in cemenic armato. Fabbricazione
di lattoneria e lamiere. Commercializzazione di pannelll @ accessori per coperture &
per rivestiment] esterni, indusiriali & agricoll (1AF 29, 17)
Trade of malerals, componenls, produclts and egquipment for insfalialon and
maintenance of waler, healing, sanilery, air conditioning, irigalion systems for civil
and indusinal seclors. Trade of floor and covening in ceramic, stones, winplic Morng,
linoleurn, rubber, parguet, kithens, freplaces and chemical products for bulidiing
works. Steel shaping for concrete strucfural wovks. Production of in-smithery and
corrugated plates. Trade of panels and accessores for industrial and agricolfure
building roof and external facades (JAF 23, 1T)
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ALLEGATO 1 AL CERTIFICATO NR 50 100 2536 Rev.008
ANNEX 1 TO CERTIFICATE NO 50 100 2536 Rev.008
pagina 2di 4 / page 2 of 4

IL CERTIFICATO NR S0 100 2556 Ry 008 COPRE ANCHE LE SECRRENTI SEDI OPERATIVE
THE CERTHOCATE M 50 100 2534 Rev. 008 COVERS ALS0 THE FOLLDWING OFFICES:

IDROCENTRO S.p.A.

Punti Vendita: / Stores:
Unita® Locale n. CN/G VIA TORINO 26 IT-12045 FOSSANO (CN)

Unita’ Locale n. CHN/11 VIALE INDUSTRIA IT-12051 ALBA (CHN)

Unita’ Locale n. CN/21 VIA CUNED 82/B IT-12011 BORGO SAN DALMAZZO (CN)
Unita’ Locale n. CN/35 STRADA DI MALPOTREMO 3/D IT-12073 CEVA (CN)

Unita’ Locale n. CN/4S VIA CASTERINALDO 11 IT-12045 FOSSANO (CN)

Unita® Locale n. CN/46 VIA GALIMBERTI 52 IT-12030 MANTA (CN)

Unita’ Locale n. CN/48 VIA DELLINDUSTRIA IT-12080LEQUIO TANARD (CN)
Unita’ Locale n, CNT2 VIA CUNED 82/A IT-12011 BORGO SAN DALMAZZO (CN)
Unita’ Locale n. CN/T4 STRADA STATALE 28 NORD 13/C IT-12084 MONDOVT (CN)
Unita' Locale n. CN/80 Via TORRE ACCEGLIO 24/A IT-12100 CUNEQ (CN)

Unita' Locale n. CN/B2 VIA I' MAGGIO 10 IT-12010 VIGNOLO (CN)

Unita’ Locale n. CN/83 VIA CIRCONVALLAZIONE G, GIOLITTI 88/A
IT-12030 TORRE SAN GIORGIO (CN)

Unita’ Locale n. CNAT VIA SAVIGLIAND 14 IT-12062 CHERASCO (CN)

Unita’ Locale n. CHN/S1 VIA DEL FOLLONE 16 IT-12038 SAVIGLIANG (CN)

Unita’ Locale n. CN/&3 CORSO MILANO 35 [T-12084 MONDOVT (CN)

Unita® Locale n. CNMA4E VIA DIVISIONE CUNEENSE 48 Ti-12010 BERNEZZO (CH)
Linita’ Locale n, CNMAS VIA CIRCONVALLAZIONE G. GIOLITTI 84/BIS

IT-12030 TORRE SAN GIORGIO (CN)
Unita® Locale n. ALZ VIA BOVES 24 IT-15121 ALESSANDRIA (AL)

Unita’ Locale n. AL/3 STRADA REBBA 50 IT-150T6 OVADA, (AL)

Unita" Locale n. AL/4 STRADA STATALE PER GENOWVA 37/A IT-15057 TORTONA,
(AL)

Unita' Locale n. AL/S STRADA VALEMNZA T2
IT-15033 CASALE MONFERRATO (AL)

Unita' Locale n. AQ/2 LOCALITA' AMERIQUE 3D 11020 QUART (AQ)
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ALLEGATC 1 AL CERTIFICATO MR 50 100 2536 Rev.008
ANNEX 1 TO CERTIFICATE NO 50 100 2536 Rev.008
pagina 3 di 4 / page 3 of 4

L CERTIFICATO MR 560 300 2536 Rew DOE COPRE AMCHE LE SECGLIENTI SEDN OPERATIVE
THE CERTHACATE W 50 100 7338 Ao 008 COVERS ALSO THE FOLLDWING OFFICES:

IDROCENTRO S.p.A.

Punti Vendita: |/ Stores:

Unita' Locale n. AT/ CORE0 TORING 483 [T-14100 ASTI (AT)

Unita’ Locale n. AT/2 5.5. VALCOSSERA IT-4100 ASTI (AT)

Unita' Locale n. BI2 VIA DELLE INDUSTRIE 6 IT-13856 VIGLIANO BIELLESE (BI)
Unita’ Locale n. BI3 VIA MARTIRI DELLA LIBERTA' 74 IT-13874 MOTTALCIATA (BI)
Unita’ Locale n. GEMVIA CORNIGLIANG 127 R IT-16152 GENOVA (GE)

Unita’ Locale n. LU2Z VIA GIUSEPPE GARIBALDI 18/E IT-55032 CASTELNUOVD DI
GARFAGNANA (LU)

Unita" Locale n, LUMS VIALE G, LUPORINI 1030 IT-55100 LUCCA (LU)

Unita" Locale n. LL/S VIA DI TIGLIO 16833 IT- 55100 LUCCA (LU}

Unita' Locale n. LG LOC. FRASCONE IT-55051 MOLOGNO SNC BARGA (LU)
Unita' Locale n. MU/ VIA PRIVATA NAPOLI 7 IT-20010 CORNAREDO (MI)
Unita' Locale n. MIF3 VIA BENADIR 22 IT-20132 MILANG (MI)

Unita’ Locale n. MO/ VIA MAGNAGALLO OVEST SNC IT-41011 CAMPOGALLIANO
(MO}

Unita® Locale n. NO/1 VIA PACINOTTI 1 IT-28100 NOVARA (NO)

Unita®’ Locale n. NO/2 VIA TOMMASO CAGNOLA 5 IT-28024 GOZZAND (NO)
Unita’ Locale n. NOJ/3 VIA TORINO B IT-28065 TRECATE (NO)

Unita® Locale n. REA ViIA TOGLIATTI 61 IT-42048 RUBIERA (RE)

Unita’ Locale n. SV/1 VA AURELIA 160 IT-17025 LOANO (5V)

Unita’ Locale n. SV/3 VIA BARTOLI 17 IT-17100 SAVONA (5V)

Unita’ Locale n. SV/4 VIA GRAMSCI 23 IT-17031 ALBENGA (SV)

Unita' Locale n. TO/R2 VIA MIRAFIORI 18 IT-10082 BEINASCO (TO)

Unita' Locale n, TOMR VIA SALUZZO 165 IT-10064 PINERCLO (TO)
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ALLEGATO 1 AL CERTIFICATO NR 50 100 2536 Rev.008
ANNEX 1 TO CERTIFICATE NO 50 100 2536 Rev.008
pagina 4 di 4 / page 4 of 4

L CERTIFICATD NG 50 100 3556 Fev DDR COPRE ANCHE LE STECUENT) SED DEERATVE
THE CERTIFICATE N 50 100 258 Flev (08 COVERS ALSO THE FOLLOSWNG OFRICES:

IDROCENTRO S.p.A.

Punti Vendita: / Stores:
Unita’ Locale n. TO/M VIA BERTOLA 55 IT-10122 TORING (TO)

Unita’ Locale n. TO/6 VIA BOLLENGO S.N. I-T10015 IVREA (TO)

Unita’ Locale n. TO/T VIA VITTIME DI BOLOGNA 13 IT-10024 MONCALIERI (TO)
Unita’ Locale n. TO/S VIA SANTA CRISTINA 30 IT-10036 SETTIMO TORINESE (TO)
Unita’ Locale n. TO/0 VIA BIELLA 32 IT-10098 RIVOLI (TO)

Unita' Locale n. TO/M2 VIA XXV APRILE 8 IT-10023 CHIERI (TO)

Unita' Locale n, TO/14 VIA SOMMARIVA 37 IT-10022 CARMAGNOLA (TO)

Unita’ Locale n. TO/15 VIA REFRANCORE 87 IT-10151 TORING (TO)

Unita’ Locale n. TO/MT ViA TIZIANO 21/BIS IT-10126 TORINO (TO)

Unila' Locale n. TOME VIA CIRCONVALLAZIONE 186 IT-10026 SANTENA (TO)
Unita' Locale n. TO/18 CORSO STATI UNITI 82 IT-10058 SUSA (TQ)

Unita’ Locale n, TO20 WiA SAN MARCHESE 23 IT-10078 VEMARIA, (TO)

Unita’ Locale n. TO/21 VIA SOMMARIVA 14 IT-10022 CARMAGNOLA (TO)
Unita’ Locale n. TO/23 VIA BERMARDI 22 IT-10082 BEINASCO (TO)

Unita’ Locale n.TO/24 STRADA S. GIORGIO SNC
IT-10036 SETTIMO TORINESE (TO)

Unita’ Locale n. TO/25 CORS0 MANDELL! 13 A IT-10070 CAFASSE (TO)

Unita’ Locale n. TO/2T REGIONE PRIORALE 26/B IT-10058 SUSA (TO)

Linita’ Locale n. TO28 CORS0 LECCE 58 IT-10143TORING (TO)

Unita’ Locale n. VA/1 VIA SEMPIONE 32 IT-21018 SESTO CALENDE {WVA)
Unita' Locale n. VB/2 CORSO MILANO 187 IT-28882 GRAVELLONA TOCE (VB)
Unita’ Locale n. VC/1 VIA MANZONE 107 IT-13100 VERCELLI (VC)
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DR, - NIHES
POLITICA PER LA QUALITA

L'evohuzione fecnologica del mercato, ha comportato un suments dells richiesie del clienti relativarmenie al malenali, componensi
prodhoti wd attrezralure di impiant idrici, termici, sanitan. o condaonameanta, climatizzanione od imigazions, ad | relatrs seniz.
La loffta per la compabitivith sul marcali & diventats sempre pil agguerita e difficile, waio Fandamente dei prezzi in rapporio alla
qualitd dei senvizi offadi al clianta.

In Gueesio SCanaro essne aporereali die propn clentl, significa poler gémosirere efficeenza, guakth, prexs competifv, affidabilits
delle prestaziont e immagine aziendals,

La Direzioro Genorale dells IDROCENTRO 5.p.A sl & prafssata 'obiattiva di raggiungens ¢ mantenene nal tamps una standand
qualiative ool servizio offerio, tele da soddisfare pienamente ke esigente, | fequisii cogenti, @ Ia prolezione delle proprath
inbilla tuali & divli personali del chanti.

Higulla evidenle che kg obisltn' ¢ porseguiile esclusivamante so si raggiunge un Ivelio & efficienza intemo adeguats alle
necassth espresse dai singoli clianti, Altr obietiivi primari, legati a quanto sopra descritio sonao:

A nspetlo degl indhcaton o processo
Q  otlemparanza & requisitl cogenti
0O mandenimaente del wolumi di vandita secondoe obssiiv annualmente stabiiiti,

La Direzione Genarale ha perdanio deciso di scsleners il management del Sistema di Gestione della Qualith cenificato in accordo
4% normatiea UNI EN 150 9001:2015, che coinvolgs fulta la sinftura crganizzaliva aziendals, le responsabilitd interme, e
procedure e | processi operalivi, le fsarse umaneg o le richieste del cliante.

Obigttive della IDROCENTRO S.p.A. & fomire wh senvizio i grado di idenbficare con precisions o esigenze e di propare
eveniuall sclhuzion affe richieste del clente.

Per quests motive il seliore & composte da venditon tecnicamente preparati & continvamende informati sull'evoluzions del nuo
prododl,
Uneniore obietive @ garanbre [ massima lrasparenza @ semphcila nal rapporto con i proprio clienis.

Gli indicaton ad i relalivi obistivi cilatl sono persegudl seguendo fe procedurs del Sistems di Geslione della Cualith, studate per
ogni singolo selttone azwndale od olemperando alle richéeste del clente.

LUadeguaterza del Sslerma o Ceslions della Qualidd i realizza mediante il controlio del reguisitl & qualitd per ognil processo
aziendale, l'esame delia ativith & dele regole da seguire per soddisfane tali requisiti @ della pianificarions di azioni di cantrolis per
s warifice, in ognl fase, del repetlo del requisii,

Tali controfi 8ono realizzabl mediante audit intem| ed esiermd, mirale &l controllo ded rispeito delle Procedune Operative nterme, ia
warifica delle Mon Confzrmita e il controlie delfa seddisfazione del clents predispesti dad Sstema di GesSona della Cualits.

Fer migliorare in marssra contnua | processi che 'organizzazions ha dafindo. sono stali attvabi i seguantl strurment:

Formalizzazsone di obéetiivi di miglioramente miemni ed indicatos di afcacia suddivisi per settore 8 di intervent ¢a
altvirg par b prncipall lunzions azlendesli;

Selezione ¢ formarions ol personale commerciale, puntando sulls nbormazions, coinvelgimente e Il costanie
addestramento delle g risorse umane present in azienda che influenzing;

Sislemi i fmmagazrinamento ed idenbficazione dei prodottl al Bne di otbmizzare g spazi necessan per una gestions
ardinala ed una pronia rintraccisbiita;

Seslemi o conirolfo & gestions del process! aziendali che ne permettano il monfioraggio & k3 gestons nalloflica di un
migsoramento conlinuo ad affcace nel tempo, ofire che ad un adeguamenta del Sislema di Geslione dela Quaitd
slesso el mulevol sduazioni del marcalo & ale meowve Hehieshs dei cliant.

L'azienda analizza pericdicamants il progrio confeslo organizzalivo al fine di valulare officacia o congruds del
sisbarma

0 Vengono insaitne analizzati, in ragione di quanio sopra espressa, rechi di Fnpgeesa @ oppodunild di svikppo di processi a
sirategine.

La Dirgpioms ks indhiduals & préss m cance tulll | dschi demvant! dadle cilicfs legate alla pandemia @ ha messo in
CAames kB fEores NECRETANG fiv miligeme ol ool sula competitivitd szfendado

0O o0 o o

o

La Direzions Generale considera perianio londamentals | contributo che ogni collaboralore pud dare al raggungimento degli
obigttivi ed afiribussce noWevols importanza & fulie e informazioni @ condribut che guesti vorrd forming al fine O migliorare i
Sislema di Geglione per la Chalith aziendale o renderio sempre pil confacente alle necessita espresse da ogni singola cliente.

Torre San Giorgio, 02 Febbran 2022




